B ciesiEakrcH
B URUGUAY

Rev.02

DECLARACION DE APLICABILIDAD — EMPRESA RESEARCH URUGUAY
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RESEARCH Uruguay es una firma especializada en investigacién de mercados que trabaja en nuestro pais

desde 1990.

En sus afios de experiencia, RESEARCH Uruguay se ha posicionado como una empresa dedicada al
andlisis de los mercados, estudios sobre marcas, evaluacion de calidad de servicios, la satisfaccion de los
clientes, el comportamiento de publicos, evaluacion publicitaria, asesoramiento en marketing y también

estudios de opinion publica.

La calidad de su tecnologia y su experiencia le ha permitido a RESEARCH Uruguay atender un amplio rango
de clientes desde corporaciones multinacionales hasta compafiias locales y organizaciones publicas.

Ha desarrollado también su trabajo en otros paises como Argentina y Paraguay.

Para su certificacion, RESEARCH Uruguay ha elegido incluir en el presente documento, los Anexos A, By

F.

El detalle de los anexos se describe a continuacion.

Para cada uno de ellos, se incluye una declaracion descriptiva del servicio que provee, incluyendo

cualquier especificacion técnica relevante.

Anexo Incluido Excluido Explicacién
Anexo A — Muestreo, Si n/a Para hacer las encuestas es necesario trabajar
incluyendo paneles con muestras representativas del publico
de acceso objetivo a estudiar. El tamafio de la muestra, asi

como sus caracteristicas, se definen
especificamente para cada investigacion que
se emprenda.

Las muestras pueden ser de 2 tipos:

- probabilisticas: a través de sorteos
aleatorios.
- no probabilisticas: cuotificadas segun

variables socio demograficas.
RESEARCH carece de paneles de acceso
propios. Este tipo de servicio se subcontrata.
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Anexo B - Trabajo de Si n/a El trabajo de campo, indispensable para la

campo recoleccién de informacion mediante
encuestas, se lleva adelante con recursos
humanos y materiales propios.

Anexo C - No Si Es una de las técnicas en las que RESEARCH

Observacion fisica tiene experiencia, dandole una capacitacion
particular a los encuestadores en técnicas de
observacion. A modo de ejemplo, la mas
difundida es el mystery shopping.

Anexo D - No Si Son servicios que se ofrecen pero se trabajan

Observacion digital con subcontratados bajo los términos de la
Norma. Se contrata la aplicacion de robots para:
procesar informacién de paginas web, limpiar
bases de datos, asi como procesar y codificar
preguntas abiertas.

Anexo E - Auto No Si Es una técnica en la que RESEARCH tiene

completado experiencia. Se desarrolla a través de
encuestas on line, en la que el entrevistado
completa él mismo las encuestas.

Anexo F - Gestion y Si n/a La gestion y procesamiento de datos incluye la

procesamiento de recoleccion, critica, codificacién y analisis de

datos consistencia de la informacion lograda, para

luego proceder a su analisis y la elaboracién del
informe final con las conclusiones. En
RESEARCH esta tarea se realiza para los datos
obtenidos en las encuestas o se pueden recibir
de bases de datos de los clientes.
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