RESEARCH Politica de investigacion de
e W RUCUAN mercados e investigacion social

RESEARCH Uruguay, organizacion especializada en investigacion de mercados y estudios de
opinibn publica, ha decidido implantar un Sistema de Gestion basado en la norma ISO
20252:2019 en bien de mejorar el servicio que presta a sus clientes.

La Direccion de RESEARCH ha definido como suya la presente Politica, la cual representa un
marco de referencia para definir su Sistema de Gestion, partiendo de unos pilares basicos como
son la calidad de sus trabajos, la satisfaccion del cliente, y la mejora continua de la eficacia de
Su sistema.

El Sistema de Gestion de RESEARCH se basa en:

= La orientacion hacia la satisfaccion de los clientes (y partes interesadas), con los
servicios recibidos, mediante el compromiso de toda la organizacion en atender sus
necesidades y expectativas, asegurando, al mismo tiempo, el cumplimiento de todos
los requisitos legales y éticos aplicables.

= Salvaguardar la confidencialidad de toda la informacién, recibida y producida, y
brindar garantias a los participantes y clientes de que sus datos seran tratados con
absoluta reserva.

= Mantener informado al publico estudiado acerca de las condiciones de su
participacion y de cualquier otra informacion pertinente del proyecto que le pueda
afectar.

= Disponer, preservar y promover los recursos humanos y materiales necesarios, para
desarrollar los proyectos de acuerdo a los requisitos de los clientes mas exigentes.

= Mantener el control necesario de los servicios subcontratados, de forma de asegurar
que se ajusten a los requerimientos del proyecto y a los principios de la presente
politica.

= Promover la mejora continua de su metodologia de trabajo, estando atentos a la
innovacion y a las nuevas tecnologias y orientando las acciones a controlar y corregir
las desviaciones que hubiere.

= Revisar y mantener actualizado el Sistema de Gestién de la empresa, asegurando
asi la adecuacion del mismo en el tiempo y promoviendo la mejora en todas sus
fases.

RESEARCH promueve una comunicacion transparente, por lo que esta Politica es
difundida a todo el personal de la organizacién para su conocimiento y comprension, y esta
disponible para todas las partes interesadas.

Para la aplicacion efectiva de estos principios, es absolutamente necesario el apoyo y el
compromiso de todos los que integran RESEARCH.

Francisco Rodriguez Folle
DIRECTOR
Montevideo, 11 de noviembre de 2019.
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